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(et atvare ansat leder og det at vare selv-
stanti leder.Uden den forskel havale der

alirig varef ]H%}zurle:erne. Dertor er fiden
... hommer il at etablere en srskiltforening for
i solvstandioe ledere,
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LEDERNE OG DEN
SELVSTANDIGE LEDER

LEDER &=~

ER DER FORSKEL pa det at veere ansat leder og det
at veere leder med egen virksomhed? Spergsmalet har
veeret debatteret livligt i Lederne de seneste maneder
og er hovedtema pa arets generalforsamling. Derfor
som indledning til &rets beretning formandens reflek-
sianer heram.

Den ansatte leder er lsnmodtager pé lige fod med
de medarhejdere, hun har ansvaret for, og underlagt
de samme regler og retningslinjer, der geelder for de
ansatte i virksomheden. Den selvstendige leder er
arbejdsgiver med retten til at fastleegge de regler og
retningslinjer, hun mener, skal veere geeldende i virk-
somheden.

Med ejerskabet folger retten til selv at bestemme
uden at vaere underlagt andre. En ret som naturligvis er
attraktiv for mange, og som mange faler sig tiltruk-
ket af. Et stort hurra for det. For der er brug for rigtig
mange mennesker i Danmark, der gerne vil veere selv-
steendige. Mennesker, der er parate til at satse hus og
hjem pa at realisere en drem og skabe en virksomhed.

Far man succes med satsningen og far virksom-
heden til at vokse, vil man pa et tidspunkt, nar virksom-
heden bliver stor nok, f& behov for og rad til at ansatte
en leder. P4 det tidspunkt bliver det synligt, at det at
veere ansat leder er noget andet end at vaere leder med
egen virksomhed.

Et eksempel: For nogle ar siden deltog jeg i en for-
handling pa en virksomhed, som var kendt for en lidt
hardhzndet personalepolitik. Selv arbejdsgiverfor-
eningen indremmede, at virksomhedens behandling af
deres ledere ikke var i overensstemmelse med &nden

i lederaftalen. P& et tidspunkt i forhandlingerne sagde
jeg: "Hvorfor fjerner man ikke bare direktoren, det er jo
helt urimeligt, at man kan gere det, han ger?”. Arbejds-
giverforeningens repraesentant sa overbaerende pa mig
og sagde: "Ansatte direkterer kan man fyre, det kan
ikke lade sig gore med hovedaktionzeren.”

Det eri al sin enkelthed forskellen mellem det at
veere ansat leder og det at veere selvstendig leder.

Vi skal std sammen, nér det handler om at tale ledel-
se, og nar vi skal have andre til at forstd, hvor vigtig god
ledelse er. Ligesom vi skal std sammen, nér palitikere vil
begreense ledelsesrummet, eller traditionelle lsnmodta-
gerorganisationer tror, at rammer for ledelse skal aftales
ved kollektive forhandlinger. Men det feellesskab - uanset,
hvor steerk det er - kan aldrig komme til at udviske, at
der er en helt grundleeggende forskel mellem det at veere
ansat leder og det at veere selvsteendig leder. Uden den
forskel havde der aldrig veeret brug for Lederne.

Hele vores eksistens bygger pa den forskel. Derfor
er tiden kammet til at etablere en saerskilt forening for
selvstendige ledere.

God lzesning
Svend Askaer
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FREMGANG FOR 8. AR | TRAK

Antallet af medlemmer fortseetter med at vokse - blandt andet
i kraft af et malrettet fastholdelsesprogram.

var medlemstallet
109.221, hvilket var en stigning pa 2.153 medlemmer
i forhold til ultimo 2013. Udviklingen var i trdd med
fremgangen i 2012 og 2013.

2014 var et ar, hvor Lederne igen sagde velkom-
men til mange nye medlemmer - helt preecist 9.781.
Bade i markedsfering og i salg meerkes konkurren-
ternes egede fokus pa rekruttering og fastholdelse af
medlemmer.

Som modtraek og svar pa den tilspidsede konkur-
rence om medlemmerne er markedsfaringen justeret

8 | LEDERNE BERETNING 2014

i retning af @get brug af big-data og kampagner, der
bygger pa potentielle medlemmers adfeerd pa nettet.

2014 var ogsa aret, hvor afgangskurven hlev knaek-
ket. Efter at veere steget markant i tre ar, faldt den i
2014 med 5,2 procent i forhald til 2013. Et malrettet
fastholdelsesprogram med opkald til medlemmerne
viste i 2014 sin veerdi som led i at minimere afgangen
af medlemmer.

| 2014 fortsatte flere af de store traditionelle fagfor-
eninger deres tilbagegang. Lederne er blandt de faglige
organisationer, der kunne notere fremgang ogsa i 2014.
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UDVIKLING | MEDLEMSTAL
Medlemstal Medlemstal

1.januar 2014 1. januar 2015 Andring Procent
Lederne 107.068 109.221 2.153 2.0
De gule
Krifa 135.601 136.284 683 0.5
Det faglige hus 84.926 92.108 7.182 8.5
Akedemikerne
DJBF 55.313 57.292 1.979 36
IDA 57.304 60.474 3.170 5.5
Udvalgt LO-forbund
FOA 191.542 188.743 -2.799 -1.5
HK 273.882 265.405 -8.477 -31

LEDERNE FASTHOLDER ATTER MARKEDSANDEL | FLERE KVINDELIGE MEDLEMMER
Ligesom i 2013 har Lederne i 2014 fastholdt markeds- Ogsa i 2014 steg andelen af kvindelige medlemmer. Ved
andelen. HK og Krifa er de a-kasser, Lederne har det arets udgang var 28,4 procent af medlemmerne kvinder.
storste vandringsoverskud fra. Det er veerd at bemeerke, at kvinderne i gennemsnit er
markant yngre end meendene (45,8 ar vs. 48,8 &r.)
Vandringsoverskud fra A-kasser 2014 Aldersgruppe/ar Mand/% Kvinde/%
HK 1277 0-29 40,1 59,9
Kristelig Fagbeveeglese 845 30-34 35,3 64,7
Dansk Metal 304 35-39 32,8 67,2
Fagligt Feelles Forbund 247 40-44 316 68,4
Funktioneerernes og Tjenestemandenes Felles 245 45-49 30,0 70,0
Det Faglige Hus 213 50-54 279 72,1
Frie Funktionaerer 184 55-59 24,2 75.8
CA 181 60-64 19,6 80,4
Business Danmark 152 65-69 13,0 87,0
ASE 23 70- 9,5 90,5
Hovedtotal 284 71,6
HVORFOR HAR DU VALGT LEDERNE? ([PROCENT)
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Lavt Fordijeg A-kasse Lensikring Juridisk  LederSparring Karriere- Radgivning Kurser, Andet
kontingent er leder radgivning radgivning  omlenforhold  konferencer

og retshjzelp og uddannelser

Kilde: Ledernes tilfredsmdling 2014 [respondenten kunne give flere svar]
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PA VEJ MOD NY STRATEG

LEDERNE ER PA VEJ med en ny strategi og nye
strategimal, der vil pege frem mod 2020. Dermed kan
der gores en kort status over medlemsudviklingen i
den strategiperiode, som nu snart udlgher.

| 2009 var de traditionelle fagforeninger begyndt
at tabe medlemmer. P4 samme tid var alle udfordret
af, at mange medlemmer ville g& pa pension de naeste
fem ar.

Lederne valgte dengang at fokusere pa dem, der
var interesseret i ledelse, men som endnu ikke selv var
ledere. Det skete med indsatsen "Kommende ledere”
samt et studenter-medlemskab, der skulle fungere
som fodekanaler til kernemedlemskabet.

For ikke at miste de medlemmer, der holder en kort
pause fra lederjobbet og derefter skal bruge penge

LEDERNE BERETNING 2014

pa at hverve dem igen, blev "Transit-medlemskabet”
etableret. Tanken var, at transit-medlemmerne pa et
tidspunkt atter blev ledere og igen kunne veere kerne-
medlemmer.

Ledere er driftige folk, som ofte etablerer deres
egne virksomheder. Da forskellige services til ledere
kunne bruges til selvstaendige ledere og for ikke at
sende dem over til konkurrenterne, blev det besluttet
at etablere “Ejerlederne” [hvilket senere skiftede navn
til "Selvsteendige”). Det var endvidere tanken, at en
del ville blive ledere i andre virksomheder og dermed
kunne blive en del af kernemedlemskabet senere.

“Generation Plus” blev etableret for at forsege at
aktivere seniorers erfaringer inden for ledelse. Det viste
sig snart, at der ikke var marked til dette.



| lebet af de forste tre &r af strategiperioden hlev 8.275
medlemmer enten transit-medlem, selvstandig eller
kommende leder. De fordelte sig séledes:

1.638 5.816
Kommende Selvstendige
Ledere N /
lalt 8.275
/
821
Transit

Neesten 30 procent af dem, der stadig er medlem, er ikke
leengere medlem af transit, selvsteendig eller kommende
ledere - de er blevet medlem af medlemskernen.

1.530 3.659
Heraf tilbage Andet medlem-
til kerne- skab i Lederne
medlemskabet J
lalt 8.275
/
3.086
Udmeldt

Tallene viser, at Strategi 2015 havde positiv effekt
Lederne kan tiltreekke dem, der er interesserede i ledelse, men endnu ikke selv er leder.
Samtidig kan Lederne fastholde dem, der ikke er leder i en periode, men pa et tidspunkt bliver leder igen.

FLERE MEDLEMMER &=~
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Anbefal Lederne og vind
et gavekort pa 50.000 kr..
til Nyhavn Rejser.

Las mere ni'l‘i'lri:rikur’féi.'l.t'eh
og anbefal pa
lederne.dk/anbefal.

Prazmign v sponseret af

EEREAT  EERTY  SERTEET

NYH VN

A
REISER

MGM-indsatsen
gav 3.200 nye
medlemmer, hvil-
ket gor 2014 til
det bedste MGM-
ar nogensinde.

LEDERNE &=
bringer dig videre

T —

SALGSKAMPAGNER

VED AT BRUGE BIG DATA i markedsforingen bade
pa nettet og i Member Get Member-kampagner lyk-
kedes det i 2014 at fa flere end 17.500 potentielle
medlemmer til at bestille et opkald om Lederne. | 2013
var tallet 15.000.

Samtidigt blev der sat turbo pa salget hos det
opsegende salgskarps, hvilket resulterede i over 2.000
nye medlemmer.

Samlet set har MGM-indsatsen i 2014 givet 3.200
nye medlemmer, hvilket ggr 2014 til det hidtil bedste
pa den front. 1 2013 var tallet 2.800 medlemmer.

| marts maned lancerede Lederne &rets forste

LEDERNE BERETNING 2014

MGM-kampagne. Her var der fokus pé oplevelser -
bade de oplevelser man kan fa hos Lederne, og de op-
levelser man kunne vinde. Ledernes samarhejdspartner
var Smarthox, og der blev udloddet hele 37 aplevelser,
herunder weekendture til Paris og restaurantbesag.
Kampagnen bidrog i alt med 1.540 nye medlemmer.
Arets sidste kampagne blev spsat i september
og har veeret et stort hit hos medlemmerne. Mange
vil gerne pa en dremmerejse og har lagt billet ind pa
rejsegavekortet pa 50.000 kr. til Nyhavn Rejser. Alle de
neevnte preemier var sponsoreret.
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DIGITALISERING — ET SKRIDT VIDERE

Med nye digitale satsninger sikrer Lederne fundamentet for fremtidens

digitale medlemskommunikation

12014 FORTSATTE LEDERNE med at investere betyde-
lig tid, mandskab og midler i bestreebelsen pa at kunne
tilbyde medlemmerne de bedste og mest effektive
digitale lasninger.

Den digitale udvikling skeerper konstant medlem-
mernes forventninger. Det handler bade om at have
adgang degnet rundt til informationer og til god, hurtig
og malrettet service med udgangspunkt i det enkelte
medlems individuelle behov. De forventninger agter
Lederne fortsat at honorere og dermed fastholde den
heoje medlemstilfredshed samt sikre et ueendret lavt og
konkurrencedygtigt kontingent.

Allerede i 2013 ndede Lederne i méal som en digitalt
funderet organisation. Langt hovedparten af kontakten
til medlemmerne foregik digitalt, den digitale selv-
betjening blev en realitet via Mit Lederne til medlem-
mernes udbredte tilfredshed. De digitale nyhedshreve
fandt deres flaw, og hjemmesiden havde flere end 10
millioner sidevisninger i 2013.

LEDERNE BERETNING 2014

Sa langt, sa godt. Men der var et h&engeparti. | nogen
tid havde det staet klart, at hjiemmesiden Lederne.dk
med sin grundleeggende struktur og CMS-platform fra
2007 efterhanden var blevet utidssvarende og sang pa
sidste vers. Det var og er uholdbart, da Lederne.dk har
vokset sig til at blive en central kanal i kammunikatio-
nen med medlemmerne - og med potentielle medlem-
mer. Lederne indledte derfor i 2014 arbejdet med at
designe og ophygge en ny hiemmeside, som er fuldt pa
hejde med de nyeste digitale muligheder og séledes i
stand til at modsvare sével medlemmernes som andre
bessgendes forventninger.

Resultatet af arbejdet gar i luften i maj 2015.
Hjemmesiden bliver skabt med udgangspunkt i bade
brugernes behov og forretningens interesser. For
nuveerende kan det blandt andet navnes, at det bliver
et sakaldt responsivt site, der automatisk tilpasser sig
skeermen, hvad enten man besgger hjemmesiden fra
en computer, en tablet eller en smartphaone.



Formalet med den nye hjemmeside er naturligvis at
understotte de strategiske mal om hegj medlemstil-
fredshed, mere digital selvbetjening og mere krydssalg.

Nyhedsbreve gares smartere
En hjernesten i Ledernes service til medlemmerne
er den flydende og lettilgeengelige information om
relevante, skreeddersyede produkter og ydelser via de
mange elektroniske nyhedsbreve. Derfor nyudviklede
Lederne i 2014 alle nyhedsmails - iseer med fokus pa
relevansen for det enkelte medlem, visning pa mobile
enheder samt et brugervenligt og intuitivt design.
Resultatet er et nyt optimeret koncept for alle Le-
dernes forskellige typer nyhedsbreve, der i langt hojere
grad holder den enkelte opdateret, nar og hvor det er
relevant. Ved hjalp af ny teknologi og opsatning kan
nyhedsbrevene 8bnes fra en hvilken som helst enhed,
og indholdet vil i stigende grad rette sig efter den
enkeltes profil og interesseomrader.

Breve og kuverter er truede arter

Siden efteraret 2012 har Lederne kommunikeret
digitalt med medlemmerne via Mit Lederne. Her kan
medlemmerne logge sig ind og fa adgang til alt, hvad
der vedrgrer deres medlemskab. Den digitale kom-

UZANDRET KONTINGENT &=~

Lederne nyudviklede i 2014 alle nyhedsmails
- med fokus pa relevansen for det enkelte
medlem, visning pa mobile enheder samt et
brugervenligt og intuitivt design.

munikation understetter en sikker, smidig og hurtig
kommunikation, hvortil kommer en sidegevinst i form
af en besparelse pa porto, print og kuverter.

| 2014 n&ede Lederne med en mélrettet indsats
endnu teettere pd ambitionen om at gare kommunikatio-
nen med medlemmerne 100 procent digital. Det lykkedes
at reducere antallet af fysiske breve yderligere og dermed
opna en besparelse for 2014 pa 1.519.520 kroner i
forhold til tiden far digital medlemskommunikation. Sam-
tidig blev de cirka 10.000 medlemmer, som fortsat ikke
har registreret en e-mail adresse hos Lederne, pa ny kon-
taktet og informeret om deres muligheder. Derved kunne
der tilfajes yderligere 2.887 e-mail adresser til puljen.

FORMALET MED DEN NYE HJEMMESIDE
ER NATURLIGVIS AT UNDERSTATTE

DE STRATEGISKE MAL OM HJ
MEDLEMSTILFREDSHED, MERE DIGITAL
SELVBETJENING 0G MERE KRYDSSALG.
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VAKST 0G NYTANKNING |
KOMPETENCECENTERET

2014 BLEV DET HIDTIL BEDSTE AR i KompetenceCen-
terets historie. Omsatningen voksede for femte ar i
treek, og antallet af medarbejdere voksede markant.
Resultatet pa bundlinjen var ligeledes positivt for
femte ar i treek, skent det ikke ndede samme rekord-
niveau som 2013. Dette skyldes iser investeringer

i nye produkter, IT og ikke mindst nye kolleger for at
sikre fortsat udvikling og langsigtet veekst. Kunderne
udtrykte stadig stor tilfredshed, og de vil fortsat gerne
anbefale vares udviklingsforlab.

Det primeere fokus i 2014 rettede sig mod etable-
ring af en ny organisation omkring salg og administra-
tion - herunder brugen af CRM som et nyt lead-, salg-
og administrationssystem. P& produktsiden gjaldt det
i hej grad om at fa de nye produkter og initiativer, der
blev lanceret i 2013, til at finde fodfeeste i markedet.
Det drejede sig om Ledernes ModeCenter, Outpla-
cement, “Projektlederuddannelsen som e-learning”,
kompetencegivende lederuddannelser og MasterClass
konceptet. Det hindrede imidlertid ikke lanceringen af
nye produkter i lzbet af aret. Her kan neevnes “0Outpla-
cement under Tilleegsforsikring” og “Lederens Vaerk-

LEDERNE BERETNING 2014

tojskasse som e-learning”. Disse produkter byggede
videre pa eksisterende.

Der var en forventning om et kraftigt fald i kurser
for ledige, idet en reekke &ndringer i lovgivningen be-
greensede muligheden for deltagelse. Alligevel blev det
bedre end ventet.

Deltagerantallet pa kurset “Nye unge ledere” lan-
dede pa samme niveau som i 2013, der var et rekordar.
Deltagelsen i kurser for de mere erfarne ledere voksede
kraftigt, og det var iseer konceptet med en-dags
Master Class, der trak op. Samlet set var der en lille
stigning i de dbne kurser til mellemledere og ledere
uden personaleansvar, ligesom LederCoaching og
konferencer gik bedre end aret far. Veeksten kom dog
fra et lavt niveau. Outplacement fortsatte fremgangen,
og udvidelsen med Outplacement under Tillzegsforsik-
ring bidrog til yderligere veekst. E-learning kom godt
fra start, og MedeCenteret havde et fint farste helar.
Deltagerantallet pa de kompetencegivende lederud-
dannelser for ledere i job blev mere end fordoblet, og
salget af virksomhedsinterne lederudviklingsforlgh
voksede med 40 procent.
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OMSATNING | LEDERNES KOMPETENCECENTER
Omseetning (t.kr]

35.000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

LEADS FRA MEDARBEJDERE | MEDLEMS:
RADGIVNINGEN RESULTEREDE | 55 SOLGTE
OUTPLACEMENT FORLAB 0G 40 SOLGTE
LEDERUDDANNELSER.

OUTPLACEMENT SKAFFER LEDERE | JOB

Siden Lederne introducerede outplacement, er 106 forlab afsluttet med, at lederen er kommet i job.
86 procent af dem fandt jobbet, mens forlabet stod p&. Og deltagerne udtrykte bagefter deres tilfredshed.

GENNEMSNIT, SKALA 1-5

Jeg er alt i alt tilfreds med forlbet 4,81
Medeindholdet var tilpas fleksibelt og godt afstemt i forhold til situationen 4,76
Du fandt din konsulent kampetent 4,94
Det udleverede materiale har en god kvalitet 4,56
Du kan anbefale Outplacement til andre 4,80

LEDERNE BERETNING 2014 |17
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MASTER CLASSES

1 2014 udbed Lederne i alt 13 forskellige emner og
gennemfarte 21 Master Classes med i alt 250 delta-
gere. Blandt de mest populare emner var personlig
kommunikation, change management og strategi-
implementering. Master Classes er fagligt intensive
undervisningsdage med farende eksperter som un-

18 | LEDERNE BERETNING 2014

dervisere. Malgruppen er den mere erfarne leder, som
gerne vil opdateres pa ledelsesmessige kerneomrader
uden at skulle vaere veek fra virksomheden i flere dage
ad gangen. En Master Class imadekommer de mere
erfarne og til dels akademisk uddannede lederes behov
for ledelsesfaglig opdatering.
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NYE INITIATIVER |
KOMPETENCE-
' CENTRET

LEDERNES KOMPETENCECENTER har
fra marts 2014 udbudt en ICF (International
Coach Federation] akkrediteret coachud-
dannelse for ledere. Ledernes Coachud-
dannelse gor den enkelte leder i stand til at
anvende coaching, nar individer eller teams
skal udvikles og motiveres. Det er Danmarks
eneste coachuddannelse udviklet speci-
fikt til ledere. En artikel i Lederne Mandag
om uddannelsen gav presseomtale i flere
medier - herunder Barsen. Farste hold blev
udsolgt, og deltagerne evaluerede uddan-
nelsen til 4,8 pa en skala fra 1-5.

En stribe nye e-learning produkter sa
dagens lys i 2014. P4 projektlederuddannel-
sen, som er den starste, steg deltagerantal-
let med 40 procent. Da dén ogsa genererer
mest omseetning, har det samlet set vaeret
en god start for produktportefglien med e-
learning. Ledernes Veerktejskasse fandt sin
form og blev positivt modtaget - iszer ved
kundebeseg i virksomheder.

Ledernes KompetenceCenter samlede

— e,

H’ f
{ 13 mellemstore virksomheder om feelles
afholdelse af lederkurser og -uddannelser. |
—— netveerket sidder neglepersoner med ansvar

for virksomhedernes lederudvikling. Med-
lemmerne er primert chefer for personale,
HR og gkonomi. Netveerksdeltagerne enedes

aaﬁ ' = om en kursusraekke, som blev udbudt og

L | % : formidlet i virksomhederne.
=

= KompetenceCenteret testede wehinarer
/ som en ny kanal i forhold til markedsfaring
- og salg af kurser. Udgangspunktet var to
forskellige emner: Dynamisk projektledelse
og Six Sigma green belt.
Antallet af konferencer blev fordablet fra
to til fire i 2014. Alle fire, hvoraf to blev holdt

DELTAGERNES TILFREDSHED PA DE ABNE Aarhus ot  Kaberiav,bev gernemiort
FORLDR BLEV VURDERET T 4 PAEN T
SKALA FRA [-0. ANBEFALINGSGRADEN VAR orfrencen*L el ogsoile meir
LIGELEDES PA 44, g i s petior
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| fjerde kvartal havde
Ledernes MadeCenter fuld
belzegning i fire uger.

LEDERNES MADECENTER MODTOG
NASTEN 10.000 BESHGENDE 1 2014

MODECENTERET STYRKER LEDERNES POSITION yderligere fire uger, mens der i de fleste skoleferieuger

som udbyder af lederudvikling, made- og kursusfacili- og det meste af januar maned desveerre var lav beleeg-

teter i et miljo, der fremmer lzering og udvikling. 2014 ning. Alti alt blev 80 procent af de gennemfarte &bne

var det farste hele ar, og i fjerde kvartal var der flest kurser afholdt i de nye omgivelser. Evalueringerne fra

geester, hojest beleegning og sterst omsaetning. kursisterne steg i forhold til sidste ar (fra 3,8 til 4,2).
Uge 9 var den farste uge med 100 procent be- Gennemsnitsbeleegningen endte pa 68 procent.

leegning. | fjerde kvartal var der ligeledes fuldt hus i
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HISTORISK HO
MEDLEMSTILFREDSHED

Medlemsradgivningen satte en ny standard i 2014, da tilfredsheden
rundede 90 procent.

MEDLEMMERNES TILFREDSHED med den service,

de modtager fra Lederne, har aldrig veeret haojere. |
2014 var andelen af medlemmer, der enten var meget
tilfredse eller tilfredse, pa 91 procent, hvilket var det
hidtil hejeste, der er malt.

Andelen af meget tilfredse var pa 47 procent, og da
netop denne gruppe er serligt tilbejelige til at anbefale
Lederne til andre, var det ekstra gleedeligt.

Tilfredsheden var hej pa alle forretningsomrader
og la mellem 88 og 96 procent. Lederne leverede med
andre ord en professionel service, der skabte veerdi for
medlemmerne pa tveers af alle kerneomrader.

Ved at udnytte de muligheder, som digitalisering og
automatisering skaber, lykkedes det at sge medlems-
tilfredsheden via effektivisering, sa det ikke skete pa
bekaostning af det strategiske mal om at fastholde et
uzendret kontingent. Bag det fine resultat gemmer
sig et konstant fokus pa at tilrettelaegge betjening og
radgivning af medlemmerne sé effektivt som muligt
uden at gge omkostningerne. Kigger man eksempelvis
pa prisen for en times medlemsradgivning, skete der
fra 2013 til 2014 en effektivisering pa fem procent.

Mit Lederne

Knap 2.100 nye medlemmer blev i 2014 i forhindelse
med indmeldingen spurgt, om de havde besggt Mit
Lederne. Tre ud af fire havde aflagt visit umiddelbart
efter, de blev medlem. Deres vurdering var ganske op-
Ioftende. Hele 89 procent fandt deres farste besag po-
sitivt og cirka samme andel svarede, at det er nemt og
hurtigt at logge pa. Svarene afslerede imidlertid ogs3,
at der er basis for at forbedre funktionaliteten og over-
skueligheden pa enkelte omrader - herunder hvordan
medlemmerne anvender formularer. Noget er allerede
opdateret, og andet bliver forbedret i forbindelse med
Ledernes nye hjemmeside, der sgsettes i 2015.

Skriftlige klager halveret siden 2010

Som led i at sikre en hgj medlemstilfredshed sker der
en Isbende registrering af alle skriftlige klager. Det
kan bade handle om service i A-kassen og resten af
Medlemsradgivningens omrader. | 2014 faldt antallet
af skriftlige klager betydeligt til 30 klager, hvilket var
lige knap en halvering i forhold til 2010.
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Hurtige svartider
Mélseetningen omkring de generelle henvendelser er,
at medlemmet skal have hart fra Lederne inden for 24
timer. Det sker enten i form af et konkret svar pa deres
henvendelse eller en forventningsafstemning, skriftlig
eller telefonisk, om hvarnar de kan forvente svar pa
deres henvendelse.

Hvis Lederne ikke kan give et konkret svar i for-
bindelse med den farste henvendelse, s skyldes det
primeert, at der skal indhentes yderligere oplysninger

eller dokumentation til brug for den endelige vurdering.

Uanset arsag harer medlemmet fra Lederne inden
for 24 timer, og i mange tilfeelde sker det faktisk alle-
rede inden for fire til seks timer. Det er en service, som
medlemmerne paskenner.

Vender man blikket mod det anszttelsesretlige
omréade, sa daekker 24 timers garantien, at medlem-
met far igangsat sagshehandling af henholdsvis en
faglig vurdering af en opsigelse, en kontraktgennem-
gang eller generel anszaettelsesretlig rddgivning.

Endnu hurtigere svartider
Djeevelen ligger som bekendt gemt i detaljen, og
ndr man som Lederne har tdrnhgje ambitioner for

medlemmernes tilfredshed, kan djeevelen gemme sig i
sekundernes gang. Det kender de alt til i Callcenteret,
hvor ventetiden i telefonen er afgerende. Den blev i
2014 minimeret pa alle processer i forhold til 2013.
Det betod, at servicegradsmalet pa 85 procent, altsa
at 85 procent af alle telefonopkald skal tages inden for
25 sekunder, blev indfriet pa stort set alle processer.
Eksempelvis pa Efterlan blev servicegraden markant
forbedret. | 2014 hlev 89 procent af opkaldene besva-
ret i tide, hvor det tilsvarende &ret for var 73 procent.

Nye abningstider

Mandag den 3. november 2014 gik Lederne i luften
med nye, udvidede abningstider. Det er nu muligt at
kontakte organisationen hver dag mellem 8 og 17 -
dog fredag til 16.

Ni uger senere havde 3.832 benyttet sig af mulig-
heden for at kontakte Lederne i de nye bningstider.
77 procent af disse opkald omhandlede spargsmal om
ansettelse, medlemskab, dagpenge etc., mens resten
var opkald til receptionen eller gvrige afdelinger i huset.
Seerligt den udvidede &bningstid om eftermiddagen
blev godt modtaget hos medlemmerne.

FORDELINGEN | FORHOLD TIL HVOR MANGE ANS £TTELSESRETLIGE SAGER DER HANDTERES
0G LUKKES HELT EFTER FORSTE HENVENDELSE [PROCENT)

Kontrakt

Opsigelse

86

Radgivning

Hvis det ikke lykkes at afslutte den anszettelsesretlige sag efter farste henvendelse,
skyldes det som regel en af falgende tre faktorer:
Sagen skal belyses yderligere for at vurdere, om det er en usaglig opsigelse.
Der kreeves flere tilbagelgb til arbejdsgiver eller medlem.
Henvendelsen kreever lzengerevarende sagshehandling for at blive lgst.
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164 millioner kroner til Medlemmerne

Nar der geres status over opsigelser, konkurser,
arbejdsskadesager og retssager, har Lederne hentet
164 millioner kraner hjem til medlemmerne i 2014.
Spredningen i de indbragte belab i 2014 var traditio-
nen tro ganske betydelig: Fra 634 kroner i manglende
Ion til 2.379.372 kroner i forbindelse med indgé&else af
fratreedelsesaftale.

De 164 millioner kroner er feerre end i 2013, hvor
Lederne hentede 192 millioner kroner hjem til med-
lemmerne. Der blev i 2014 hentet flere penge hjem i
opsigelser og arbejdsskadesager, mens der stort set
var status quo péa retssager. | forbindelse med konkurs
er det en anden sag. Der er hentet betydeligt faerre
penge hjem i forhold til kankurs, hvilket er positivt, da
det er udtryk for, at feerre medlemmer blev berart af en
konkurs.

Advokatgruppen

Ledernes advokatgruppe afsluttede 105 retssager,
hvilket var det starste antal nogensinde. Sagerne ind-
bragte i alt 8.462.565 kroner til medlemmerne, og det
svarede til 80.598 kroner pr. sag i gennemsnit. End-
videre fik advokatgruppen overdraget et antal sager,
som blev afsluttet uden udtagelse af staevning. Disse
indbragte 2.562.288 kroner til medlemmerne.

Det er ikke et mal i sig selv at fere mange retssager,
men det er et mél at opna de bedst mulige resultater
til medlemmerne. Ofte bliver der ved opher af anseet-
telsesforhold indgaet fordelagtige fratreedelsesaftaler,
hvor parterne enes om vilkarene. Andre gange er det
nedvendigt at inddrage domstolene, og det var i hajere
grad end tidligere nedvendigt i 2014.

Lederne har en bred medlemsskare. Sagerne, sam
Ledernes advokater invalverer sig i, speender derfor

Forligt
13 Tabt
Heevet
@ vundet
105
retssager

De fleste retssager bliver vundet eller forligt, dog var der
i 2014 lidt flere tabte sager end tidligere.

TILFREDSE MEDLEMMER &=~

vidt i sével stridens indhold som belgb, der er pa spil.
To eksempler fra 2014 illustrerer mangfoldigheden. |
november blev der indgaet forlig med en international
bank, hvis direkter for filialen i Kebenhavn er medlem.
Direkteren blev opsagt, og efterfalgende opstod der en
tvist om hans bonusaftale, og hvor meget han havde
til gode. Sagen blev rejst ved domstolene og endte i

en fratraedelsesaftale, der indbragte medlemmet i alt
1,6 millioner kroner. Senere pa aret, i december 2014,
vandt Lederne en sag for et medlem, der blev snydt
for pension og feriegodtgerelse i forhindelse med sin
fratreeden. Medlemmet fik rettens ord for, at hun havde
knap 34.000 kroner til gode.

Konkurser
Pa konkursomradet inddrev Lederne i 2014 i alt
86.080.264 kroner til medlemmer, der var ansat i en
virksomhed, der gik kankurs. De 84.769.432 kroner
kom fra Lanmodtagernes Garantifond, mens 1.310.832
kroner kom fra konkursboer.

| 2014 ydede Lederne cirka ni millioner kroner i 1an
til medlemmer, der kom i klemme i en konkurssituati-
on. 1 2013 var tallet 19,4 millioner kroner. Det markante
fald skyldes sandsynligvis - udover et faldende antal
sager - at sagsbehandlingstiden hos Lenmodtagernes
Garantifond er faldet. Medlemmerne skulle séledes
ikke vente sé leenge pa penge fra Garantifonden.

Arbejdsskadesager

| 2014 blev 20 arbejdsskadesager afsluttet med, at
Lederne histod medlemmerne med at sikre dem i

alt 8.977.018 kroner. | 16 af sagerne blev der opnaet
erstatning for mén, mens der i otte sager hlev givet er-
statning for erhvervsevnetab. | fire sager blev der altsa
opnaet erstatning for hdde mén og erhvervsevnetab.
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Den typiske
tillzegsforsikring
er med 30 dages

Gor det knap sa surt e
at blive opsagt

med en deekning
pa naesten
13.000 kroner.

Se mere pa
lederne.dk/tryghed
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LEDERNES TILLAGSFORSIKRING

RUNDEDE 20.000

IGEN | 2014 var der et stigende antal medlemmer, som
valgte at tegne en tillzegsforsikring. Ved udgangen af
2014 havde over 20.000 medlemmer en tilleegsforsikring.
Dermed har Tillegsforsikringen pa ti &r dels udviklet
sig til at veere et kerneprodukt i forhold til de ydelser, som
Lederne tilbyder medlemmerne, og dels et centralt tilbud i
forhold til arbejdet med at tiltraskke nye medlemmer.

LEDERNE BERETNING 2014

FORSIKRINGER

Lederne havde i 2014 fokus pé at forbedre kommunika-
tionen omkring Tillegsforsikringen med det formal at
tydeliggere forsikringsbetingelserne. | den forbindelse
blev det muligt for medlemmerne at finde viden om-
kring deres egen farsikringsdeekning via Mit Lederne, og
de kan dermed nemt og hurtigt sikre sig, at de hverken
er over- eller underforsikrede.
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QUTPLACEMENT SOM EN DEL AF
TILLAGSFORSIKRING - PILOTORDNING | 2014

| 2014 etablerede forsikringsselskabet AmTrust en
pilotordning med Outplacement under Tillaegsforsikrin-
gen. Forméalet med pilotordningen er at fa de forsikrede
hurtigere i arbejde og hjzelpe dem pa vej med en szrlig
indsats.

Dette skete ved at tilbyde alle forsikrede, der blev
opsagt i 2014, et outplacementforlgb. Tilbuddet var
frivilligt og pavirkede ikke retten til udbetaling af den
tegnede forsikring. Tilbuddet omfattede samtlige cirka
20.000 forsikrede, men det gradueres i forhold til star-
relsen af den tegnede forsikring.

Forsikrede med store lghende udhbetalinger over
12 méaneder var serligt i spotlyset. Desuden var det
hensigten med tilbuddet at sikre, at Ledernes Tilleegs-
forsikring er kankurrencedygtig i forhald til markedet.

Med Ledernes KompetenceCenter som udbyder af
Outplacement skulle ordningen veere med til at skabe
et fundament for KompetenceCenterets position som

en aktar, der er veesentlig i forhold til Ledernes sam-
lede indsats for at bringe medlemmerne videre efter en
opsigelse.

| alt ndede der at starte 182 forlgb op i 2014.
Tilfredsheden var serdeles hgj, og lysten til at anbefale
Outplacement 13 pa 4,83 pa en skala fra 1 til 5. Specielt
muligheden for opstart allerede i opsigelsesperioden
blev modtaget meget positivt, og det eliminerede kritik
omkring ventetid og behovet for at kamme i gang med
det samme. Ved den tidlige indsats minimeres antal
af forsikrede, der gér i ledighed, og risikoen for lang
ledighed reduceres i kraft af den malrettede rettidige
indsats.

Pilotordningen blev forleenget til ogsé at geelde
dem, der bliver opsagt i 2015. Det blev endvidere
besluttet, at opstart af den enkeltes forlab kan starte
tidligere end forste ledighedsdag.

BERETNING 2014 LEDERNE
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KVALITETEN ER | TOP | A-KASSEN

DEN STATSAUTORISEREDE REVISION gennemgik
som led i den faste arlige kontrol A-kassens admini-
stration i september méaned. 75 udvalgte sager blev
gennemgaet, og forretningsgange og arbejdsgangshe-
skrivelser blev kontrolleret. 0gsa i 2014 konstaterede
revisionen, at alle A-kassens udbetalinger af dagpenge,
arbejdsmarkedsydelse, efterlan, VEU med videre var
uden fejl. Sammenfattende var det igen revisionens
vurdering, at sagsbehandlingen pa de enkelte omrader
fortsat er betryggende og i overensstemmelse med
geeldende ret.

Ledigheden faldt
Som det var tilfeeldet pd arbejdsmarkedet generelt,
faldt ledigheden for ledere igennem 2014. Fra 3,0
procent i januar 2014 til 2,5 procent i december 2014,
hvilket i antal fuldtidsledige svarer til et fald fra 2.988
personer til 2.575 personer. Den generelle ledighed
faldt ifolge Danmarks Statistik i samme periode fra 5,4
procent i januar 2014 til 5,0 procent i december 2014.
Den lave ledighed blandt ledere skyldes, at mange
ledere hurtigt kommer i job igen. En del af faldet skal
dog tilskrives det forhold, at dagpengeperioden blev
afkortet med virkning fra arsskiftet 2012/2013.

LEDERNES A-KASSE ER DEN | DANMARK, HVOR DEN STARSTE ANDEL AF DE MEDLEMMER,
DER HAR MISTET DAGPENGERETTEN, HAR FUNDET ARBEJDE EFTERFGLGENDE.

| september bragte DR historien om, at Ledernes A-kasse klarede sig fornemt i en direkte sammenligning med andre A-kasser,
nar det handler om at bringe medlemmerne videre til et nyt job. Kilde: dr.dk, 4. september 2014.
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GODE SAMTALER GIVER MERE
TILFREDSE MEDLEMMER

KNAP 1.500 MEDLEMMER gjorde i 2014 brug af
LederSparring som en hjeelp til deres job, trivsel og kar-
riere. Den samlede medlemstilfreds med LederSparring
landede i 2014 pa 94 procent. Det var en stigning pa

tre procent fra aret far, hvilket blandt andet kan forklares
med en forbedring af processen i sparringerne. Forbed-
ringen geelder lige fra medlemmets farste kontakt til
afslutningen pa den sidste samtale. Ogsa ledelsesradgi-
vernes samtalekompetencer blev udviklet.

Igen i 2014 s8s en mindre stigning i henvendelser
fra medlemmer med trivsels- og stressproblemer, som
skyldes rammer og vilkér i deres joh og manglende ba-
lance mellem job- og privatliv. Mange ledere speendte
buen for hardt og forsemte at afstemme forventnin-
gerne til deres arbejdsindsats i tide.

| LederSparring kunne det heldigvis ogsd merkes,
at der kom mere aktivitet pa jobmarkedet. Antallet af
sparringer til karriereskifte og johsamtaler steg, og
langt flere medlemmer lykkedes med et jobskifte, de
selv havde valgt.

Unge medlemmer vil udvikle sig

Siden sommeren 2014 har Lederne tilbudt unge
nyudneaevnte og kommende ledere et udviklingsfor-
lzb, hvor de via to sparringer med en ledelsesradgiver
samt avelser til brug i hverdagen kunne udvikle deres
personlige lederskab. Deltagerne kunne veelge mellem
tre omrader, de szrligt snskede at arbejde med: Deres
styrker, deres kommunikation eller deres karriereveje.
Konceptet blev udviklet af Team Ledelse i samarbejde
med Salg, Lead og Markedsfering, som brugte produk-
tet i medlemsrekrutteringen.

Varktajer til dagligdagen

Ogsé i 2014 udbed Lederne en reekke guides og selv-
hjeelpsveerktajer til medlemmerne. Den mest populaere
guide var "Din guide til god MUS”. Guiden blev opdate-
ret i starten af 2014, og flere end 11.000 gange blev
guiden dhnet i arets Iab.

Alle ledere vil vide, at langtfra alle samtaler mellem
leder og medarbejder er nemme og hviler pa en fast
procedure, som MUS gar i mange virksomheder. Derfor
blev medlemmerne i 2014 ogsa tilbudt en ny guide til
“Den vanskelige samtale”, som kan anvendes, nar en
leder eksempelvis skal sanktionere en forkert adfeerd,

-

DEN SAMLEDE MEDLEMSTILFREDSHED
MED LEDERSPARRING LANDEDE | 2014 PA
94 PROCENT. DET VAR EN STIGNING PA
TRE PROCENT FRA ARET FAR.

meddele organisationsendringer eller opsige en med-
arbejder. | tilknytning til guiden tilbed Ledersparring
0gsa treening og sparring til at afholde den konkrete
samtale, s& medlemmerne kunne forberede sig bedre
og opleve det mindre vanskeligt at f& taget de nedven-
dige samtaler med medarbejdere og chefen i tide.

| 2014 preesenterede vi 0gsa en introduktion og
vejledning pa hjemmesiden til at lede medarbejdere,
som er fysisk ude af syne. “Distanceledelse” kaldes
det, og det er en ledelsesform, som et stigende antal
medlemmer praktiserer.
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LEDERKONFERENCER

| HELE LANDET

“PAS PA - STRESS FORUDE”, “Dit o0g mit talent”
0g "Sociale medier - se potentialet”. Det er tre eksem-
pler pa de mange foredrag og indleeg, som Lederne
preesenterede medlemmerne for pa konferencer i
2014.

| alt bed aret pa langt over 50 ledelsesmzettede
indleeg arrangeret i samarbejde med kendte danske
ledelsespersoner og ferende ledelsesforskere.

Arets to Konference Tours i foraret og efteraret
slog alle rekorder, idet flere end 6.500 ledere madte op
til foredrag i byer pa tveers af hele landet.

Som tidligere ar var Ledernes lokale afdelinger
invalveret i tilrettelaeggelsen af de i alt 34 arrange-
menter, der derved fik optimal relevans og forankring i
forhold til de emner, der optager Ledernes medlemmer
rundt om i landet.

KONFERENCE

Pa e-magasinet Ledelse i Dags konferencer ndede an-
tallet af deltagere ligeledes nye hejder. Her indhentede
cirka 700 lzsere og andre ledelsesinteresserede ny
viden og inspiration inden for emner som eksempelvis
motivation og ledelse pa sociale medier.

For forste gang slog Ledelse i Dag derene op for
hele fire konferencer i Aarhus og Kebenhavn, s8 lee-
serne kunne opleve skribenterne live i bade &rets forste
og anden halvdel.

Foruden Kanference Tours og Ledelse i Dag-kon-
ferencer bod 2014 pa arrangementer som Ledelsens
Dag, Arets Projektdag samt en lang raekke foredrag
tilrettelagt af Ledernes lokale afdelinger.

LEDER - FLYTDIG

KONFERENCE

KONFERENCE

SOCIALE MEDIER
|1 - SE POTENTIALET

M ¢ ) e PLEE S
WL L b e— [T B ]

Pris 300 kr.
Onsdag den L.
Zealand Busin)|
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LEDERNETVARK

| 2014 STARTEDE VI med kigge ud i fremtiden: mod
fremtidens netveerk, der var hovedtemaet pé Ledernes
Netveerksdag, og der blev sat speendende perspektiver
p4, hvardan man som leder og organisation skal ge-
heerde sig i og fa udbytte gennem fremtidens netveerk.
Lederne kunne igen i 2014 méle en fremgang pa
bade tilfredsheden og anbefalingsgraden i LederNet-
veerk, og kursus i Netveerksledelse blev i efteraret til et
e-learning kursus. Dermed blev det lettere at komme
i gang som netveerksleder og fa virtuel adgang til den
grundleeggende net-veerktojskasse.
Aret blev rundet af med at flytte netvaerksgrup-

TILFREDSE MEDLEMMER &=~

perne over pa LinkedIn - et skifte, der bevirker, at man
nu som netveerksmedlem far sit LederNetveerk endnu

teettere pa sig i sin hverdag. Det vil ogsa gore det let-

tere at sparre med sit LederNetvaerk omkring daglige

ledelsesudfordringer.

VED UDGANGEN AF 2014 VAR DER:
EN ANBEFALINGSGRAD PA 87
6o NETVARKSGRUPPER

|.425 NETVARKSMEDLEMSKABER
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UDVIKLINGEN PA KOMPETENCE-
GIVENDE LEDERUDDANNELSER

deltog et stigende antal ledere pa de
kompetencegivende lederuddannelser. De to sidste ar er
deltagerantallet pa de tre mest efterspurgte lederuddan-
nelser stagneret, og den samlede aktivitet er faldet med
16 procent fra 2013 til 2014. Dog fik Den Grundlzeggende
Lederuddannelse en fremgang pa otte procent.

Samlet aktivitet (arselever)

2010
Den Grundlaeggende Lederuddannelse 284
Akademiuddannelsen i ledelse 1977
Diplomuddannelsen i ledelse 2116
lalt 4377

Der er imidlertid positive tegn at skue i Ledernes kon-
junkturundersegelse for 1. halvar 2015. Undersagelsen
afdeekker, at bade ledere og medarbejdere fra de dan-
ske virksomheder igen skal pa skolebanken i stort tal.
27 procent af de adspurgte ledere forventede stigende
efteruddannelse af ledere i 2015.

2011 2012 2013 2014

212 175 133 143
2069 2133 2134 1710
2351 2208 1927 1785
4632 4516 4194 3638

* Aktiviteten er angivet i arselever, det vil sige det antal studerende, der har betalt deltagerbetaling for uddannelses-

aktivitet med et omfang svarende til et ars heltidsstudie.

Kilde: Undervisnings- og Uddannelsesministeriet samt Forskningsministeriet

AFTALE - 0G OVERENS-
MSTFORHANDLINGER
DET OFFENTLIGE OMRADE

i alt 56 kollektive aftaler,
overenskomster med videre pa det offentlige omrade.

Langt den overvejende del af de indgéede aftaler
skete inden for lsnomradet. Det gjaldt blandt andet
aftalen om en garanti for gennemsnitslian.

Som optakt til de kommende overenskomstfor-
handlinger pa det offentlige omrade blev der endvidere
afholdt to konferencer med fokus pa de offentlige
lederes udfordringer. Cirka 100 offentlige ledere deltog
pa de to konferencer i 2014.

LEDERNE BERETNING 2014

“ Lanaftale
Tjenestemandsaftale

8 Protokollat m.v.
KOLLEKTIVE o Pvrige aftaler
AFTALER M.V. @ Overenskomst
2014
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EDERNE PA SOCIALE MEDIER

2014 blev aret, hvor Lederne med stor effekt satte ledelse og sociale medier
pa dagsordenen. Mange nye felgere kom til og involverede sig pa LinkedIn,
Twitter og Facebook. Men ogsa via konferencer og en teenketank markerede
Lederne sig i forhold til ledelse og sociale medier.

ARBEJDET PA 0G MED de saciale medier tilfarte
i 2014 Lederne en ny og mere omfattende raskke-
vidde i kommunikationen til bdde medlemmer og nye
malgrupper. Samtidig gav det mange nye samarhejder,
og netveerk kastede paositiv omtale af sig i pressen, i
ledelsessammenh&ange og blandt eksperter i sociale
medier.

| begyndelsen af 2014 stod Lederne bag den hidtil
starste undersegelse af lederes brug af sociale medier
med 1.600 respondenter blandt medlemmerne. Under-
segelsen viste, at 86 procent havde en profil pa sociale
medier med LinkedIn som lederes foretrukne sociale
medie. Undersegelsen afdakkede, at ledere fortrinsvist
brugte de sociale medier til at holde sig a jour med
bade det professionelle og det private netveerk.

bres avvede mhademabra e o s g prida
wtim b
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Det forste tema for Ledernes nye teenketank kredsede
ligeledes om ledelse og sociale medier. Det resulterede
i artikler, nye emner og nye opleegsholdere til konferen-
cer samt i opbygningen af teette relationer til eksper-
terne pa omradet. Konceptet med teenketanke baeres
videre i 2015 med nye eksperter og nye emner.

| efteraret 2014 var ledelse og sociale medier
blandt emnerne pé Ledernes konferencetour med
flere deltagere fra teenketanken som oplagsholdere,
ligesom det var hovedemnet pa Ledelse i Dags to
vinterkonferencer. Konferencerne markerede et flot
punktum pa et ars arbejde med indsatsen “Ledelse og
sociale medier”.

At Lederne mener det alvorligt med at veere synlig
pa de sociale medier, blev hemeaerket af ekspert i so-
ciale medier Benjamin Rud Elberth, der har knap 5.000
felgere alene pa sin Twitterprofil. Han skrev folgende
lovord om Lederne pé sin blog:

“Lederne har knaekket koden for, hvordan man bru-
ger LinkedIn. Tag lige og kig pa deres LinkedIn-gruppe
med over 14.000 medlemmer, som de har plejet og
passet, sa brugerne diskuterer faglige dilemmaer og
kommer teettere og teettere pa Lederne.”

Linkedin

| lobet af 2014 blev antallet af folgere pa Ledernes
virksomhedsside mere end fordoblet fra cirka 2.200

til flere end 5.000 med en daglig reskkevidde til over
10.000 ledere og ledelsesinteresserede. Samtidig - og
ikke mindre imponerende - er Ledernes gruppe pa Lin-
kedIn vokset fra 12.000 medlemmer til neesten 15.000
og er dermed den neeststarste gruppe i Danmark.
Gruppen debatterer ledelsesrelevante dilemmaer og
emner. Lederne valgte i kelvandet pa succesen at flytte
organisationens 71 netveerksgrupper ud pa LinkedIn
og gore LinkedIn til gruppernes primaere kommunika-
tionsplatform.



Grupperne faciliterer netveerk for over 1.400 ledere
med bade deling af viden og praktiske informationer.

Twitter

Kort fer arets udgang rundede Ledernes profil:
@lederneDk en milepzel med 1.000 felgere pa Twitter.
Skent Twitter har feerre profiler herhjemme end Lin-
kedIn og Facebook, har den udviklet sig til at veere den
foretrukne platform for meningsdannere - eksperter,
politikere og journalister. For at pavirke meningsdan-
nere giver det mening for Lederne at veere til stede pa
Twitter ogsa. Lederne udneaevner hver uge en leder, der
er veerd at folge, og har desuden udfeerdiget en liste pa
flere end 100 danske topledere, som er pa Twitter.

Facebook, Google+ og Youtube [Video)

Ledernes side pa Facebook hlev lanceret i april méaned, og
den havde ved &rets udgang over 2.500 folgere. De forste
otte maneder blev brugt p& at opbygge en skare af falgere
samt finde frem til malgruppens interesser pa denne
platform. Iszer relevante nyheder om ledelse serveret med
et provokerende eller humoristisk tvist skabte respons
hos faolgerne, og de farste initiativer med korte videopro-
duktioner var ligeledes meget populere.

Netop arbejdet med video gjorde det muligt for
Lederne i 2014 at starte en Youtube kanal til at dele
indhold. Lederne har lavet flere videoproduktioner
gennem 2014 fra meget professionelle opsatninger til
sma handhaldte produktioner optaget med mabiltele-
fon. Det blev til neesten 30 farskellige film med indhold
om uddannelse, konferencer og interviews med ledere
og eksperter. Videoerne havde over 11.000 afspilninger
pa YouTube og Facebook.

Google+ har ikke sldet igennem som social me-
dieplatform og bruges derfor udelukkende, fordi det
er en fordel at veere til stede her i forhold til Ledernes
fremkomst i segninger pa Google.

LEDERE 0G LEDELSE PA DAGSORDENEN ="

Med cirka

12.000

medlemmer er
Ledernes gruppe pa

LinkedIn nu den naest-

sterste herhjemme.

| Iobet af blot otte
maneder blev Ledernes
videoproduktioner
afspillet flere end

11.000

gange pa YouTube
og Facebook.

Lederne har tre formal med tilstedevarelsen pa

sociale medier:

» At seette ledere og ledelse pa dagsordenen og udbre-
de organisationens viden om og haldninger til ledere
og ledelse i form af nyheder, artikler, undersegelser,
klummer med videre.

e At skabe kendskab til organisationen, dens viden og pro-
dukter som eksempelvis uddannelser og konferencer.
Herigennem styrkes positionen som Danmarks starste
lederorganisation, der gar forrest med troveerdig og
relevant viden, indhold og produkter til ledere.

¢ At involvere medlemmer, meningsdannere og andre
ledelsesinteresserede i diskussionen om ledelse og
dele Ledernes syn pa ledelse og holdninger til lede-
rens rammer og vilkar.
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REKORDAR FOR LEDERNE | PRESSEN

HOLDNINGER TIL GOD LEDELSE og ny viden om,
hvad der rarer sig blandt lederne pa de danske virk-
somheder, var godt debatstof i de lokale og regionale
medier i 2014.

Det afspejler sig i den positive udvikling, der var
i antallet af debatindleeg, klummer og leeserbreve i
de lokale og regionale medier med Ledernes lokale
formeend som afsendere.

| 2014 satte Lederne ny rekord for debatindleeg
med 105 svarende til to indlaeg i lokale og regionale
medier hver uge. Til sammenligning var antallet 82 i
2013 og 39i 2012

Temaerne i de lokale og regionale debatindleeg
spaendte vidt - lige fra stress og offentlig ledelse over
lon og sociale medier til work-life-balance og mobning.

Formalet er at synliggere Ledernes lokale afdelin-
ger og lokale ansigter for leeserne. Samtidig far savel
nuveerende som potentielle nye medlemmer &bnet
gjnene for, hvad Lederne mener og arbejder for. De
bestreebelser pa at sikre “taletid” vil fortseette i 2015
med uformindsket styrke.

| forhold til det samlede antal debatindleeg, klum-
mer og leserbreve - det vil sige bade de lokale, regio-
nale og landsdeekkende medier - blev 81 stk.i 2012 og
151 stk. i 2013 toppet i 2014 med en arstotal pa 172.

Syv presseomtaler om dagen
Selv om der i 2014 blev arbejdet malrettet med at
producere debatindleeg, klummer og lzserbreve,
udgjorde debatstoffet stadig en forholdsvis lille del af
den samlede mangde presseomtale af Lederne. Her
oplevede Lederne ogsé i 2014 en positiv udvikling. |
2012 var der i alt 2.024 omtaler af Lederne i de danske
medier. Det tal voksede i 2013 til 2.269, og i 2014 kom
vi op pa 2.651. Opgjort i procent er det samlede antal
presseomtaler dermed vokset med 31 procent fra
2012 til 2014.

Arstotalen for 2014 svarer til, at der hver eneste
dag aret rundt var flere end syv artikler og omtaler
af Lederne i aviser, radio, tv og pa netmedier. Sociale
medier som eksempelvis Facebook, LinkedIn og Twitter
er ikke medregnet i tallene.

Lakridskongen blev arets mediehit
Ledernes analyser og undersggelser, som satter tal og

LEDERNE BERETNING 2014

procenter pa lederes rammer, vilkar og holdninger, var
endnu engang det veesentligste rastof i Ledernes pres-
searbejde i 2014. Men det var ikke presseomtale, som
udsprang af vores undersegelser om lgn, kanjunkturer
og stress, der blev arets starste mediehit. Nok engang
blev udnzevnelsen af Arets Leder i november nem-

lig en keempestor succes i relation til presseomtale.
Karingen af den 30-arige lakridskonge Johan Bulow
slog alle andre emner, Lederne satte pa mediedagsor-
deneni2014. | alt blev det til 127 omtaler i pressen af
Arets Leder 2014 i medier lige fra Jyllands-Posten og
Politiken aver TV2 Nyhederne og Go” Morgen Danmark
til Sendagsavisen og til hele forsiden af Bornholms
Tidende.

Lederne Mandag vokser fortsat

Ogsa Lederne Mandag, Ledernes ugentlige nyhedsbrey,
der er malrettet til iser journalister og medier, fort-
satte i 2014 sin veekst. Ved arets begyndelse var der
7.417 modtagere af nyhedsbrevet om ledere, ledelse
og Lederne, og det tal var ved udgangen af aret vokset
til 7.849 - en stigning pa seks procent.

PRESSEOMTALE AF LEDERNE
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2.500
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Stress har ramt offentlige ledere
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Invitation til sjaellandsk jobfest
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Bilow
er Arets

Johan Biilow fra Svaneke bliver den
13. og forelgbig yngste modtager af
Danmarks fornemste lederpris.
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ARETS LEDER

Succesfuld og innovativ ivaerksaetter blev Arets Leder 2014

DEN 30-ARIGE JOHAN BULOW, som pa blot syv ar
har skabt lakridsimperiet Lakrids by Johan Blilow, blev i
november karet til Arets Leder 2014. Johan Bllow har
med et ukueligt personligt drive og naese for forretning
opbygget en virksomhed med cirka 100 ansatte, egen
lakridsfabrik pa 3.500 kvadratmeter, solidt overskud pa
10 millioner efter skat i 2013, syv butikker herhjemme,
en i Oslo, og salg i cirka 800 butikker pa verdensplan.
Det lyder som noget af et erhvervseventyr, og dette
preedikat giver da ogsa sjeelden god mening i Johan
Bulows tilfeelde. Det begyndte alt sammen i sommeren
2007 hjemme i familiens kekken i Svaneke pa fedegen
Bornholm med en lille handfuld gryder og et snske
om at lave velsmagende lakrids til de mange turister.
Produktionen voldte sine kvaler, men det lykkedes at
ramme tre opskrifter, og lakridsen blev hver dag revet
veek.

LEDERNE BERETNING 2014

Et ars tid senere sad den forste lakridsopskrift endelig
preecist i skabet.

Resten er historie. 0g dog. For ogsa Johan Blilow
matte sande, at 120 timers arbejde hver uge teerer
pa selv den mest engagerede ivaerkseetter. For fire ar
siden var han i feerd med at braende sig selv op, og
han har siden veeret omhyggelig med at prioritere sine
egne opgaver og fa uddelegeret mere og mere ansvar
til ledere i virksomheden. | et interview med magasinet
Lederne fortalte han:

“Jeg har prevet at lgse alle opgaver i virksomheden
med mine egne hander, og det er en keempe fordel,
fordi jeg sé bedre kan skabe mig et overblik over hele
processen, lige fra produktion til fragt, og se, hvor
stopklodserne kan vere, og hvad vi skal gore ved dem.
Og jeg ved, at det er min passion for vores produkter og
min iver, der ger, at jeg far mine folk til at lebe med.”
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ARETS LEDER GENNEM (3 AR

DE FOREGAENDE 12 MODTAGERE VAR
2013: Niels Duedahl, administrerende direktar i energi- og teleselskabet SE

2012: Carsten Bjerg, koncernchef i Grundfos 2011.: Lise Egholm, skoleleder pa Radmandsgade
Skole 2010: Christian Clausen, CEO i Nordea 2009: Kim Kristensen, oberst 2008: Ditlev Engel,

koncernchef Vestas 2007: Nils Smedegaard Andersen, koncernchef, A.P. Moller-Mzersk 2006:
Jorgen Vig Knudstorp, administrerende direktar i Lego 2005: Henning Dyremose, koncernchef

TDC 2004: Jargen Mads Clausen, administrerende direktor i Danfoss 2003: Alfred Josefsen,

administrerende direkter i Irma 2002: Bodil Nyboe Andersen, nationalbankdirektor
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UNDERSOGELSER OM

LEDERE 0G LEDE

0GSA 1 2014 bragte Ledernes undersegelser ny
viden om lederes holdninger og handlinger og med-
virkede til at sette ledere og ledelse pa dagsordenen i
den offentlige debat. Blandt andet vakte det opmaerk-
somhed, at ledere herhjemme i udstrakt grad har taget
de sociale medier til sig. Knap ni ud af ti ledere har nu
en profil pa et eller flere sociale medier. Det er en mar-
kant stigning pa bare fire ar. | 2010 var 65 procent af
lederne aktive pa sociale medier, i 2012 var det 79 pro-
cent, og i 2014 var den andel sa vokset til 86 procent.
Mange ledere, der har en profil pa de sociale
medier, er pa flere forskellige sociale medier. Ikke
overraskende er LinkedIn og Facebook klart de mest
populeere. Undersogelsen afdeekkede ogsa, at ledere
i hej grad accepterer venskabsanmodninger fra sével
kolleger, direkte medarbejdere samt medarbejdere fra
andre teams og afdelinger. De fleste relationer er dog
pa det mere professionelt orienterede LinkedIn.
Undersegelsen blev gennemfart i samarbejde med
analysebureauet YouGov pa basis af svar fra 1.594
medlemmer af Lederne.

Vejen til det forste lederjob sker primzert ved
intern forfremmelse
De fleste ledere - godt og vel 60 procent - indledte

LS

deres lederkarriere med enten at fa tilbudt det forste
lederjob eller blive opfordret til at sege det pa den
arbejdsplads, hvor de var ansat som medarbejder.
Rekruttering af nye ledere foregar saledes primeert
internt. Det var en af konklusionerne i undersagelsen
“Ken, uddannelse og karriere,” som Lederne gennem-
forte i 2014 baseret pa svar fra 2.294 medlemmer og i
samarbejde med YouGov.

Undersegelsen viste videre, at de vaesentligste
motiver for at blive leder var den personlige udvikling,
udfordringen i jobbet samt et @nske om starre indfly-
delse. Len og status rangerede betydeligt lavere.

At der kan veere stor forskel mellem forventninger
og virkelighed, gav denne underspgelse et eksempel
pa. Lederne svarer i undersegelsen, at det pa forhand
var udsigten til at motivere og lede medarbejdere, som
de dengang vurderede som sterste udfordring. Siden
skulle det vise sig at veere balancen mellem familieliv,
fritidsliv og arbejdsliv.

| undersegelsen svarede omkring halvdelen af
lederne, at deres daveerende chef fik ideen til, at de
skulle pdbegynde en lederkarriere. En nasten tilsva-
rende andel svarede, at det var dem selv.

Der er imidlertid nogle ganske markante forskelle
pa, hvad de kvindelige og mandlige ledere vurderede:

HVEM FIK PRIM/ERT IDEEN TIL, AT DU SKULLE BEGYNDE EN LEDERKARRIERE? (PROCENT)

Total Kvinde Mand
Min daveerende chef 46 51 40
Mig selv 44 39 51
Mine daveerende kolleger 3 3 4
Min familie 2 2 1
Mine venner 1 1 1
Medstuderende i min studietid 0 0 0
Andre 3 3 2
Ved ikke/husker ikke 2 2 1
Total 100 100 100

| tabeller med procentangivelser kan det ske, at summen angives til 100 procent, mens en simpel sammentelling
af tallene giver 1-2 point haojere eller lavere. Det skyldes almindelige afrundingsprincipper.
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OPTIMISME BLANDT DANSKE LEDERE

EN MODERAT OPTIMISME synes at spire i dansk
erhvervsliv. To ud af tre ledere, 65 procent, forventede,
at omsetningen ville stige i 2. halvar af 2014. Det
fremgik af den ene af de to halvarlige konjunkturun-
derspgelser, som Lederne gennemfarer hvert ar. | un-
dersegelserne forteeller de privatansatte ledere, hvilke
forventninger de har til omsatning, overskud, eksport
og beskesftigelse pa deres virksomhed.

Samme undersogelse, der var baseret pa svar fra
2.017 privatansatte medlemmer, viste, at 57 procent

kalkulerede med stigende averskud og 54 procent med
stigende eksport.

Ogsa forventningerne til 1. halvar 2015 var positive.
60 procent forventede, at omsaetningen i virksomhe-
den ville stige, mens 28 procent forventede usendret
omseetning. Neesten lige s positive var udsigterne, nar
det geelder overskud og eksport. 53 procent kalkulerer
med stigende overskud og 50 procent med stigende
eksport. Det var vurderingen blandt 2.253 privatan-
satte medlemmer.

BERETNING 2014 LEDERNE
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LEDERES LON STEG MED 2,2 PROCENT

LEDERNE | DEN PRIVATE sektor i Danmark fik i perio-
den fra september 2013 til september 2014 en lanstig-
ning pa 2,2 procent. Statistikken var baseret pa lgnindbe-
retninger fra 20.548 ledere, heraf 18.283 privatansatte.
Lenstigningen bragte de privatansatte lederes gennem-
snitlige manedslgn anno 2014 op p& 52.782 kroner.

Da forbrugerpriserne i Danmark for andet ar i treek
blot steg med 0,5 procent, betod det, at de privatan-
satte ledere kunne gleede sig over en reallansfremgang
pa 1,7 procent. Lenstigningen pa de 2,2 procent var pa
linje med udviklingen de seneste fem ar, hvor ledernes
Ilanfremgang har svinget mellem 1,7 og 3,6 procent.

Fortsat lanklaft mellem mandlige og

kvindelige ledere

Ledernes lgnstatistik viste en stort set ueendret og
betydelig lenforskel mellem meend og kvinder. Mens de
mandlige ledere i gennemsnit tjente 54.199 kroner om
méaneden, méatte deres kvindelige kolleger nejes med
46.182 kroner om maneden.

Lanforskellen betad, at der er en umiddelbar
lenforskel pa 14,8 procent. Imidlertid er der stor forskel
pa, hvilke job mzend og kvinder har, sa dette tal siger
ikke direkte, om maend tjener mere end kvinder for
samme arbejde. For at give et bedre sammenlignings-
grundlag blev der foretaget en “rensning” af resulta-
terne for at isolere den kansbestemte forskel.

Den karrigerede lanforskel viste, at kvindelige le-
dere i 2014 i gennemsnit tiente 7,0 procent mindre end

mandlige ledere for den samme type joh. Der blev her
taget hejde for de forskelle, der kunne skyldes branche,
sektor, stillingstitel, alder, uddannelse, antal lederjobs i
karrieren, anciennitet i nuveerende stilling, arbejdsste-
dets placering samt antallet af underordnede medar-
bejdere og ledere.

Tilbage blev den lanforskel mellem mandlige og kvin-
delige ledere, der ikke kan forklares med andet end kan.
Og den har, siden lederne opgjorde den for forste gang i
2003, ligget i intervallet mellem 5,6 og 7,8 procent.

Undersogelser og analyser i 2014
o | edere og ledelse i den offentlige sektor
o | ederes og virksomheders brug af sociale medier
e Integration pa arbejdsmarkedet
e Psykisk arbejdsmiljo, konflikter og mobning
e | ederes forventninger til konjunkturerne i
2. halvar 2014
¢ Jobskifte
e | ederens ferie
e Den malsettende, problemlssende og kammunike-
rende topchef
¢ Kgn, uddannelse og karriere
o | edighedshekymring og jobsikkerhed
* Bag om opsigelsen
o Tilfredshed, engagement og passion
o | edernes forventninger til konjunkturerne i
1. halvar 2015

UDVIKLING | GENNEMSNITLIG LON 0G FORBRUGERPRISER 2009-2014 FOR
6 LONMODTAGERE OG LEDERE | DEN PRIVATE SEKTOR. [PROCENT]
5
4
3 3,6
2
1
0 0,5
2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
I | cderne I Alle lsnmodtagere Forbrugerpriser

Kilde: Lederlan 2009-2014, Danmarks Statistik samt egne beregninger. Procentstigningen for “Alle lenmodtagere” 2013-2014 er baseret pé tal

fra 3. kvartal for den private sektor.
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Guide til lederen

- sadan hjzelper du bedst en stress-sygemeldt
medarbejder tilbage til arbejdet.

REGION NORDJYLLAND LEDEBN% ="
ringer dig

videre
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LEDERNE ARBEJDER FOR
BEDRE FASTHOLDELSE

HVER FJERDE ANSAT, der er sygemeldt i mere end
tre maneder, kommer ikke tilbage til sin arbejdsplads.
Det er ikke kun dyrt for de ledere og medarbejdere,
som rammes. Det medferer ogsa store udgifter for ar-
bejdspladserne og samfundet. Derfor var fastholdelse
for alvor pa Ledernes politiske dagsorden i 2014.
Malet er klart: Arbejdspladser og myndigheder skal
veere bedre til at samarbejde om de ledere og medar-
bejdere, der skranter. Mange har gje for veerdien i at
forebygge, fastholde og hjzelpe i gang efter en skade.
Men skal indsatsen for alvor beere frugt, kreever det,
at de ledere, der konkret skal lafte indsatsen, bliver
understottet i deres arbejde.

Fokus pa ledernes rolle

| 2014 tradte en ny sygedagpengereform i kraft. Her
var der eget fokus pa lederens rolle. Helt konkret fik le-
dere nu mulighed for at fa hurtig hjeelp fra kemmunen
med at fastholde bade andre ledere og medarhejdere
gennem et "Fast Track”.

For at sprede viden til medlemmerne gennemforte
Lederne i samarbejde med Cabi en raekke velbesagte
fyraftensmader, hvor medlemmerne fik gode rad til
fastholdelse samt nyttig viden om reformen og kom-
munernes tilbud til viksomhederne.

Fastholdelse var ogséa pa dagsordenen, da Lederne
i samarbejde med blandt andet LO, DA og Arbejdstil-
synet inviterede til gratis konference med fokus p3,
hvordan ledere kan fastholde trivslen pa arbejdsplad-
sen, nar de skal rumme medarbejdere med nedsat

arbejdsevne. Emnet blev ogsa grundigt deekket ved
Danmarks starste konference om arbejdsmiljg, hvor
Lederne var hovedansvarlig for de ledelsesmzassige
aspekter af arbejdsmilje og fastholdelse.

Hjzelp til ledere der skal fastholdes
For at stotte ledere, der snsker at gore en indsats,
stillede Lederne i en raekke af &rets udgivelser skarpt
pa arbejdet med fastholdelse. Med Region Nordjylland
blev der udarbejdet en kort guide malrettet til ledere,
der har stressramte medarbejdere. | samarbejde med
parterne i Branchearbejdsmiljeradet for Kontor ud-
sendte Lederne en vejledning om stress, og i Branche-
arbejdsmiljeradet for Industri stod Lederne i spidsen
for en vejledning til ledere om gode omsorgssamtaler.
Gennem Forebyggelsesfonden sikrede Lederne, at
ledere kan sege midler til at fastholde medarbejdere
med nedsat arbejdsevne. Der afsaettes i 2014-16i alt
41 millioner kroner til “sporskifteindsatser”. Endelig
har Lederne sikret ny viden gennem bevillinger fra
Arbejdsmiljgforskningsfonden pé i alt 7.9 millioner
kroner til fire forskningsprojekter om fastholdelse og
tilbagevenden.

LEDERNE VAR | 2014 HOVEDANSVARLIG
FOR DE LEDELSESMASSIGE ASPEKTER AF
FASTHOLDELSE VED DANMARKS STORSTE
KONFERENCE OM ARBEJDSMILJG.
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LEDERNES UDDANNELSESPOLITISKE

INDFLYDELSE

UD FRA DEVISEN OM at en kvalificeret arbejdsstyr-
ke er forudseetningen for velfaerdssamfundet, arbej-
dede Lederne i 2014 vedholdende for at styrke kvalitet
og fornyelse i de videreuddannelser, der er vigtige for
ledere. Lederne slog til lyd for, at flere lederuddannel-
ser skal kunne afholdes mere fleksibelt og med brug af
kombinerede laeringsformer. Ledere i den private sektor
har generelt et stort behov og snske om, at videreud-
dannelser er fleksibelt tilrettelagt, s uddannelse kan
tilpasses en travl hverdag.

Udvikling af Ledernes diplomuddannelse

| forleengelse af dette enske udviklede Lederne i 2014
via en partnerskabsaftale med University College
sektoren i Danmark en ny diplomuddannelse specielt
malrettet medlemmerne i den private sektor. Den
nuveerende diplomuddannelse bliver iser benyttet

af ledere i den offentlige sektor, og Lederne vil gerne
tilbyde et alternativ. Den nye diplomuddannelse bygger
pa medlemmernes praksis og pa deres udfordringer

LEDERNE BERETNING 2014

i hverdagen kombineret med et solidt teoretisk
grundlag. Gennem hele uddannelsen bliver lederens
personlige udvikling veegtet hajt, og den er meget
fleksibelt opbygget. Uddannelsen gennemfares som en
kombination af intensive internatophold og e-learning,
hvilket betyder, at ledere fra hele landet kan deltage pa
diplomuddannelsen. Det bliver muligt at tilmelde sig i
lobet af fordret 2015, og ferste hold starter september
2015.

Udvikling af nye leeringsformer

pa lederuddannelser

Lederne deltog i 2014 i flere projekter, der udviklede de
nye digitale leringsformer, som ma forventes at blive
en del af fremtidens lederuddannelser. Det seneste
handlede om at bruge og integrere internationale le-
deruddannelser udbudt via MOOC [Massive open online
courses] tilpasset danske virksomheders og lederes
udviklingshehov. Udviklingsarbejdet er finansieret af
Nordisk R&d og Undervisningsministeriet.
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TO NYE INITIATIVER FRA LEDERNE

12014 INDGIK LEDERNE et samarbejde med Ros-
kilde Universitet som partner i Case Competition 2014.
Mélet var at synliggere Lederne for de kandidatstu-
derende, der bliver de kommende akademiske ledere.
Dilemmawaorkshops og uddeling af teamlederpris var
med til at placere Lederne péa de studerendes landkort.

Som partner og sponsor indgik Lederne i advisory
board, der bestod af Lederne plus en reekke virksomhe-
der som eksempelvis Microsoft, Danske Bank og Dansk
Retursystem. Opgaven var at radgive RUC i forhold
til at styrke relationerne mellem de studerende og
erhvervslivet.

| lebet af ugen havde Lederne mulighed for at
knytte kontakter til de studerende i konkurrencen og
de ovrige studerende p& RUC. Formalet var at skabe
kendskab til Lederne, give input til kandidatstuderende,
der har lederambitioner - og hetone betydningen af
god ledelse. Lederne deltog sammen med de gvrige

LEDERNE VAR PARTNER
VED RUC CASE-
COMPETITION 2014

Foto: RUC

partnervirksomheder i juryen for konkurrencen samt i
debatter og warkshap.

Da konkurrencen havde fundet en vinder, over-
rakte Lederne prisen for den bedste teamleder blandt
de grupper, der deltog i konkurrencen. Og da Lederne
gennemfarte en workshop om ledelse med en efterfol-
gende netwarking-session, deltog godt 80 studerende.
Workshoppen var bygget op om et ledelsesdilemma,
som de studerende og et panel med tre udvalgte ledere
ivrigt diskuterede.

Vest for Storebalt indledte Lederne et lignende
samarbejde med Aarhus Universitet. Sammen med
universitetets Careercenter har Lederne udviklet et
introforleb med undervisning og sparring om ledelse
og lederrollen til kandidatstuderende i slutningen af
studiet. Et pilotforleb med 30 studerende skal afvikles
i foréret 2015.

dﬂﬂﬁkl;ﬂksy';;'.m

RUCE - Group I
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LEDERNE LANGERER
NYE TANKETANKE

| FORARET 2014 tog Lederne initiativ til en ny farm
for ledelsesudveksling med etableringen af en taenke-
tank om et af tidens aktuelle ledelsesemner. Tiltaget
havde til formal at styrke den danske ledelsesdebat og
udvikle landets ledere ved hjelp af videndeling med og
imellem farende eksperter.

Emnet for den forste teenketank var ledere, ledelse
og sociale medier. | alt 17 danske ledelsesforskere,
funktionsledere og virksomhedsradgivere deltog i teen-
ketankens draftelser. Sammen opridsede de en reekke
relevante temaer til brug for Ledernes medlemmer og
andre ledere, der matte gnske indblik i de nye mulig-
heder og udfordringer, som de sociale medier giver for
virksomheder og ledere.

LEDERNE BERETNING 2014

Foruden teet dialog med Ledernes ledelsesradgivere og
-fagpersoner udmentede taenketankens draftelser sig

i en reekke tiltag, som Lederne udfoldede trinvis i hele
2014. Det var hlandt andet dbne debatter for medlem-
mer pé sociale medier, udgivelse af ledelsesfaglige
artikler, afholdelse af medlemsarrangementer samt en
ny elektronisk platform med réad, guides og veerktojer til
ledere, der skal arbejde med sociale medier.

Det nye initiativ vil fremover blive fulgt op af to ar-
lige teenketanke om aktuelle ledelsesmeessige emner.
Den neeste tenketank blev nedsat ultimo 2014 med
temaet “Greenser for ledelse”.
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FORTSAT FOKUS

MEDARBEJDERNE | VERMLANDSGADE 65 ind-
friede ogsa i 2014 doktrinen om, at mindst 10 procent
af arbejdstiden skal anvendes pa udviklingsaktiviteter,
der understatter Ledernes strategi og fremtid.

| alt var 11,25 procent af tiden helliget udviklings-
formal. Det blev til i alt 32.242,6 timer. De mange
udviklingstimer er blandt andet brugt pa udvikling af
det nye Lederne.dk, en betydelig starre synlighed p& de
sociale medier samt et projekt med titlen “Den motive-
rende samtale” for radgivere hos Lederne.

Hos Lederne anses den vedholdende ambition om
udvikling af nye produkter og en upaklagelig service
over for medlemmerne som en afgerende forudseet-
ning for at sikre, at medlemmerne stadig har en hgj
grad af tilfredshed.

LEDERNE BERETNING 2014

PA UDVIKLING

Nye initiativer i HR

HR har i 2014 implementeret HR systemet EPOS-HR
og rekrutteringssystemet EPOS-rekruttering. Dette
har blandt andet medfert en grundig gennemgang og
opdatering af de administrative processer, ligesom
systemerne har abnet op for flere nye muligheder for
savel HR som ledergruppen. Det er alt sammen tiltag,
der medvirker til en forenklet administration og samti-
dig en mindre arhejdshyrde for brugerne.

Lavt sygefravaer

For syvende &r i treek faldt sygefraveeret. | 2014 havde
hver medarbejder i Lederne i gennemsnit 2,5 sygefra-
veers perioder og 4,3 sygefravaersdage mod henholds-
vis 2,7 0g 4,7 i 2013. Den gleedelige udvikling skal
tilskrives en stadig opmeerksomhed pa at fastholde et
lavt sygefraveer.
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Antal
sygefravarsdage

=t Ledernes medarbejdere

sygefi;:;sdage | | ’ 25
SYGEFRAV/ERET BLANDT DE CIRKA 250 MEDARBEJDERE HOS LEDERNE

FALDT IGEN 1 2014 0G ER NU NEDE PA BLOT 4,3 SYGEFRAV/ERSDAGE |
GENNEMSNIT PR. MEDARBEJDER.

Procent af arbejdstiden
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ARSREGNSKAB 2014

RESULTATOPGORELSEN 2014
Ledernes regnskah udviser for 2014 et overskud pa
36.717 t.kr. mod et overskud i 2013 pa 38.262 t.kr.

Resultatet deekker primeert over et paent resultat
pa de finansielle poster foranlediget af afkastet pa
vores veerdipapirer samt pzne resultater i vores dat-
terselskaber.

Datterselskaberne har samlet set opnaet et
positivt resultat, et resultat som ligger over niveauet
for 2013, hvilket i al veesentlighed skyldes, at vi ikke
leengere driver konference- og hotelvirksomhed.

Resultatet for de finansielle poster udviser et positivt
resultat pa 3.982 t.kr. mod et positivt resultat pa 17.945
t.kr.i2013. Resultat i 2014 deekker dog tillige aver en
henszettelse til markedsforingstiltag 25.000 t.kr.

Samlet set er det et tilfredsstillende resultat for 2014.

Balance 31.12.2014
Ledernes kapitalkonto er pr. 31.12.2014 opgjort til
546.387 t.kr.

Regnskabet udviser en balance pa 839.036 t.kr.

Lederne har investeret 482.976 t.kr i anleegsaktiver,
heraf udger investeringer i finansielle anleegsaktiver
430.685 t.kr. De finansielle anleegsinvesteringer hestar
dels af investeringer i datterselskaber pd 37.789 t.kr.
og investering i veerdipapirer pa 392.896 t.kr.

Investeringsstrategien i veerdipapirer er tilrettelagt
sdledes, at der er en fornuftig balance mellem investering
i hej- og lav-risikoprodukter, hvor hgj-risikoprodukter
primeert bestar af aktier, og lav-risikoprodukter bestar af
obligationer. Den valgte investeringsstrategi er kendeteg-
net ved en lav til moderart risiko og har til hensigt at sikre
et stabilt afkast af de investerede midler over tid.

Lederne har pr. 31.12.2014 omsetningsaktiver for
i alt 356.060 t.kr. Langt den starste del er tilgodeha-
vende kontingent for 1. kvartal 2014, et tilgodehavende
som ikke er forfaldent pa statustidspunktet samt
likvide midler.

Den samlede geeld udger i alt 264.661 t.kr., den
starste post vedrarer periodisering af kontingent-
indtaegter, som knytter sig til tilgodehavende under
aktiver.

BERETNING 2014 L EDERNE
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ARSREGNSKAB

RESULTATOPGOBRELSEN

INDTAGTER 231.901 224.950
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TILSKUD TIL LOKALE AFDELINGER (12.562] (12.137]

MPDEOMKOSTNINGER OG OPLYSNINGSARBEJDER (10.889] (9.609]
ORGANISATIONENS ADMINISTRATION (36.551) (41.080]
PERSONALEOMKOSTNINGER (131.019] (132.702]
EJENDOMSOMKOSTNINGER VERMLANDSGADE (11.737] (11.336)
HENSAT TIL MARKEDSF@RINGSTILTAG (25.000]

KASSEANSVAR | ARBEJDSLASHEDSKASSEN

OMKOSTNINGER (227.919) (207.005)

RESULTAT FOR FINANSIELLE POSTER

RESULTAT DATTERSELSKABER

FINANSIELLE RENTEINDTAGTER/UDGIFTER

UDBYTTER MM

REALISERET/UREALISERET KURSGEVINSTER/-TAB

RESULTAT FBR SKAT

FONDSSKAT
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BALANCEN PR. 31.12.14 - HOVEDTAL

AKTIVER

MATERIELLE ANLAGSAKTIVER

FINANSIELLE ANLAGSAKTIVER

ANLAGSAKTIVER I ALT

BEHOLDNINGER

TILGODEHAVENDER

LIKVIDER

OMSATNINGSAKTIVER | ALT

AKTIVER I ALT

PASSIVER

GALD
HENSATTELSER
KAPITALKONTO

52.291

430.685

482.976

401

305.858

356.060

839.036

264.661
27.988
546.387

ARSREGNSKAB

46.567

381.220

427.787

609

298.277

334.206

761.993

248.442
3.881
509.670
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LEDENDE MEDARBEJDERE

PR. 31. DECEMBER 2014

Anne Bou Casals
Farsikringschef

Bettina Malmkvist
Salgschef

Bo Vistisen
Forhandlingschef

Bodil Nordestgaard Ismiris
Direktor

Charlotte Steenberg
Teamchef

Christian Raackmann Thuesen
|T-Chef

Gyrid Teglers
Teamchef

Heidi Bligaard
Chef for Medlemskab

Heidi Mather
Teamchef

Henrik Kongshak
Anseettelsesretschef

Jonna Kildegaard
Teamchef

Kim Dommer
Pkonomi- og administrationschef

Kim Moller Laursen
Analysechef

Kim Vestergaard Larsen
Sekretariatsleder

Krister Ekstrom
Direktor

Lars Andersen
Arbejdsmiljachef

Lone Wichmann
Chef for Modulus IT drift og udvikling

Malene Saaby
Teamchef og Advokat

Marianne Segaard
HR-Chef

Mich Heiiman
Teknik- og ejendomsinspektar

Michael Monty
Pressechef

Michael Schlichtkrull
Administrationschef

Niels Henriksen
Radgivningschef

Pia Funch Braskhgj
Kommunikationschef

René Fabricius Weichel
Daglig salgsleder

Robert Larsen
Teamchef

Susanne Hoeck
Relationschef

Svend Askzer
Formand

Thomas Christensen
Uddannelseschef

Torben Kofoed Nielsen
Teamchef

Torkild Justesen
Direktor

Uffe Daub
Salg- og Marketingchef

Ulrik Frese
Teamchef

Vibeke Skytte
Direkter
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HOVEDBESTYRELSEN

PR. 31. DECEMBER 2014

Svend Askeer Lars Maldrup Kirsten Hvid Schmidt Jan Rossil Maria Rose Thyrén
Formand Neestformand Neestformand Hovedstaden Kehenhavn Vest

Karin Hammerum Henning Kokholm Braender Jan Carlsen Villy Helmer Jorgensen Helle B. Andresen
Kebenhavn Nord Nordsjeelland Dstsjeelland Vestsjeelland Storstremmen

-
Karsten Kjaerby Peter Martensen Jes Pedersen Bent Walter Jensen Aage March Sagrensen
Fyn Senderjylland Sydvestjylland Sydestjylland Midt-Vest

Jorgen Munch Bjarne Kragh Jensen Stig Wetterstrom Steen Knorr Karina Fisker
Dstjylland Midt-Nord Kronjylland Himmerland Vendsyssel
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"L ederne har knakket koden for, hvordan
man ruger Linkedln. Tag lige og kg pé
leres |
medle

inkedln-gruppe med over 14000
TImer, Som de har passet og plejet
54 brugerne diskt ererfagliie tilem-

maer og kommer tftere pd Lederne.
BENJAMIN RUD ELBERTH, EXSPERT SOCILE MEDER
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